
Предоставление информации
по запросу Банка



Уведомление о запросе документов

ПАО АКБ «Металлинвестбанк». 
Банк осуществляет свою деятельность на основании Генеральной лицензии на 
осуществление банковских операций №2440, выданной Банком России 21.11.2014 г.

Получение запроса

 Запрос поступает письмом из Банка в раздел «Почта». 

В личном кабинете, в правом верхнем углу расположен значок «Письмо», при клике на него 
откроется раздел «Почта».

• Во вкладке «Входящие» вы увидите письмо из Банка с темой «Запрос документов». 

 Перейдите по ссылке в письме и предоставьте запрашиваемую информацию в Банк.

 Клик по ссылке закроет текущую страницу личного кабинета. Правой кнопкой мыши можно 
вызвать контекстное меню и открыть ссылку в новой вкладке браузера. 
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1 Чат с сотрудником Банка

 Блок состоит из окна для переписки с сотрудником Банка по входящему запросу на 
предоставление документов и информации по компании.

 Чат доступен до отправки ответа на запрос.
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2 Вопросы по компании

 Блок состоит из перечня вопросов по компании.

Под каждым вопросом есть окошки для заполнения ответов. Все поля обязательны
к заполнению информацией.
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3  Документы по компании

 Блок состоит из перечня документов по компании.

Под каждым типом документов, которые нужно предоставить в Банк, есть окошки для загрузки 
файлов. Дополнительные документы можно загрузить через окно +.

Файлы, относящиеся к одному вопросу можно объединить в архив.

• Требования к формату файлов: 

размер файла не более 20 МБ

типы файла: jpg. jpeg. png. gif. tiff. bmp. pdf. zip. xls. xlsx. rar. docs. rtf.
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4 Проверка документов

 После отправки документов в Банк на экране будет информационное окно.

 Ссылка из письма о запросе станет не активной.

 При необходимости Банк может направить дополнительный запрос на предоставление 
информации/документов по компании. 

Запрос так же поступит во Входящие письма с темой письма «Дополнительный запрос».

 Документы, которые отмечены на форме «красным значком х» - не приняты Банком, их 
необходимо заменить через загрузку дополнительных новых документов через окно +.


